Getting Help in a Language
Other Than English

SECTION 1557 OF THE AFFORDABLE CARE ACT

Spanish
ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion

servicios gratuitos de asistencia linglistica. Llame al
1-888-774-8428.

Amharic
MASOE; PLETRT £1E AMICT NPT RO ACRS SCE-R
9% ALPTHE FHIE+PA: OF "LhFA@- £TC SE@- 1-888-
774-B428.

Armenian

NFCUWHNFR3NML b fununud Gp hw)Gpil,
wujw dbg wnféwp Gupnn b mpudwnpd g
[Egqyuwilwl wewlgnupwl Swownue ncbbiGn:
Swbquhwpbp 1-888-774-8428:

Bengali

T TPy TN WIS 15, U IACS A,
WIEe (e Sa6TH BTE FEre HiErEa) S W)
(T S 51-888-T74-5428 |

Cambodian
Frafs ¥RBNa Pl & AF 451 & -SRE cPad 68 & j MBE B
TN g B THTRE ok Arl-BA8-T74-8428:

Cushite-Oromo

XIYYEEFFANNAA: Afaan dubbattu Oroomiffa,
tajaajila gargaarsa afaanii, kanfaltidhaan ala, ni
argama. Bilbilaa 1-888-774-3428.

French

ATTENTION: Sivous parlez frangais, des services
d'aide linguistique vous sont proposés gratuitement.
Appelez le 1-888-774-8428.

Albanian

KUJDES: Nése flitni shgip, pér ju ka né dispozicion
shérbime té asistencés gjuhésore, pa pagesé.
Telefononi né 1-888-774-8428.

Arabic
At el saeliall lana, A8 @l SN e ol 13 ik gala

Sty ol il ) B428-774-888-1 a8 2 Josil _flaally i

Bassa

Dé& de nia ke dyédé gbo: D ji ké m [Basao-widi-po-
ny3] ji ni, nii, 3 wudu ka ko dé po-pod béin m gbo
kpaa. Da 1-888-774-8428

Burmese
mg%:;jﬁqi. = zamugﬁ 20£ 00 Ge§IOM: rﬁi

EC-::I:_JU‘}(:]-]{'T}I DI200DYIIE SB(TEBBEEI S’Baigil
mgq@@ﬂ? 5@&6C=@&@GDUEGHEII Efi:'ﬁg:?d}ﬂ? 1-

B88-774-8428 208 eoacaidl
L 7. L

Chinese
#HE : mBEFEREES T, L aBESHREEE
BhAR®s. FEE0E 1-888-774-8428.

Dutch

AANDACHT: Als u nederlands spreekt, kunt u gratis
gebruikmaken van de taalkundige diensten. Bel 1-
888-774-3428.

French Creole (Haitian Creole)

ATANSYON: Siw pale Kreyol Ayisyen, gen sévis éd
pou lang ki disponib gratis pou ou. Rele 1-838-774-
8428.




German

ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen
Ihnen kostenlos sprachliche Hilfsdienstleistungen zur
Verfigung. Rufnummer: 1-888-774-3428.

Gujarati
: HIED oJHHHS3] PoFBR P4 U [ BAFEBHD

BHB oJEEIRsE€R | pESH «HP 1-888-774-8428.

Hmong
LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev

pab txog lus, muaj kev pab dawb rau koj.
Hu rau 1-888-774-8428.

ltalian

ATTENZIONE: In caso la lingua parlata sia l'italiano,
sono disponibili servizi di assistenza linguistica
gratuiti. Chiamare il numero 1-888-774-8428.

Korean

Fo: = E METHA = 2%, 90 A E MH|[ =B
T2z 0|8ohE + LT 1-888-774-8428
Hoz Hals] AL

Nepali
L ov-aWsH Emooks (M - @E-al -aﬁcclfl::-‘!'-ll

coicllijcmcliési, “Y§e , ceoloe L1oEy

1 waHTd-888-774-8428.

£

Pennsylvanian Dutch

Wann du [Deitsch (Pennsylvania German { Dutch)]
schwetzscht, kannscht du mitaus Koschte ebber
gricke, ass dihr helft mit die englisch Schprooch. Ruf
selli Mummer uff: Call 1-888-774-3428.

Punjabi
fips feG- 7 2l U 9w 4, 31 9w 99 mofe

=1 ZUe B Hes Sumen o) 1-886-774-8428 2
EUEC]l

Greek

NMPOZOXH: Av pihare eAhnvika, omn diabeon oag
Bpickovral utinpeoiss yAWOOIKTG UTTOSTRPIENG, O
oTroieg TapéxovTal Bwpedv. Kahéore 1-888-774-8428.

Hindi

L VA Ay o ksl aGaky ogia e e
egiolijtacll€dilos 1 §111-888-774-8428 o 2
7B 74

Ibo
Ige nti: C buru na asu Ibo asusu, enyemaka diri gi

site na call 1-888-774-8428.

Japanese

HEHE : PAFErEshAGE. BHOEHERE
TR ES, 1-8B8-774-8428F ¢, BE
RIS T THEEC T2 &L,

Laotian

tuagau: Hhos veucdnwese o9, nautSneugoncds
cruweze, loulkdjee, cuviuaulsviow. Ins 1-888-
T74-8428.

Norwegian
MERK: Hwis du snakker norsk, er gratis

sprakassistansetjenester tilgjengelige for deg. Ring
1-888-774-8428.

Persian (Farsi)
Ao g g oy el o PR gly 4 S
2B el BAZB-TTA-BB8-1 L 2l e aal jilas ol i85

Polish

UWAGA: Jezeli méwisz po polsku, mozesz
skorzystac z bezplatne] pomocy jgzykowe]. Zadzwon
pod numer 1-838-774-8428.



Portuguese
ATENCAO: Se fala portugués, encontram-se

disponiveis servigos linguisticos, gratis. Ligue para
1-888-T74-8428.

Russian

BHUMAHMWE: Ecnu Bol roBOpUTE HA PYCCKOM A3bIKE,

TO BaMm AOCTYNHB BecnnatHble yonyri nepesoga.
3eonuTe 1-888-T74-8428.

Telugu
26 Dhod: 285w Body Sewb ardy

Ardrcodody bond, By S Suxh wrar hifabs
Hven eddorr odron. 1-888-774-8428 0 =
Sodoed.

Ukrainian

YBATA! Hwiwo Bu po3MoBNAETE YKPATHCLKOK
MOEOH), BU MOKETE 3BEPHYTHCA A0 Be3kolToBHOT
cy# 01 MOBHOT NigTpUMEW. TenedoHyiATe 33
Homepowm 1-888-774-8428

Viethamese

CHU Y: Néu ban noi Tiéng Viét, cé cac dich vu hd
tro ngdn ngir mién phi danh cho ban. Goi sb 1-888-
774-8428.

Romanian

ATENTIE: Daca vorbiti imba romana, va stau la
dispozitie servicii de asistenta lingvistica, gratuit.
Sunati la 1-888-774-8428.

Tagalog
PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog,

maaan kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa
wika nang walang bayad. Tumawag sa 1-888-774-
8428.

Thai

VBRI

franwame meamaansn lduimsthowdamene e
w5 Tws 1-888-774-8428.

Urdu
GSne Kby Sl gy e gl od 810
TT4-888-1 S 5 e diin o ria dana
8428

Yoruba

AKIYESI: Ti o ba nso ede Yoruba ofe ni iranlowo lor
ede wa fun yin o. E pe ero ibanisoro yi 1-888-774-
8428.

Notice of Nondiscrimination and Accessibility
Requirements

Discrimination is Against the Law

Big Tree Medical Group complies with applicable Federal civil rights laws and does
not discriminate on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex. Big
Tree Medical Group does not exclude people or treat them differently because of
race, color, national origin, age, disability, or sex.

Big Tree Medical Group:

e Provides free aids and services to people with disabilities to communicate

effectively with us, such as:

e Qualified sign language interpreters



e Written information in other formats (large print, audio,
accessible electronic formats, other
formats)
e Provides free language services to people whose primary language is not
English, such as:
e Qualified interpreters
e Information written in other languages

If you need these services, contact your provider or the office manager at your care
center. If you believe that Big Tree Medical Group has failed to provide these
services or discriminated in another way on the basis of race, color, national origin,
age, disability, or sex, you can file a grievance with:

Cody Abram

Big Tree Medical Group, LLC
200 Corporate Lake Drive
Columbia, MO 65203

(573) 814-1170
Cody@Bigtreemedical.com

You can file a grievance in person or by mail, fax, or email. If you need help filing a
grievance, Big Tree Medical Group is available to help you.

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and
Human Services, Office for Civil Rights, electronically through the Office for Civil
Rights Complaint Portal, available at https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, or
by mail or phone at:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)
Complaint forms are available at http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html


https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

Aviso de No Discriminacion y Requisitos de
Accesibilidad

La Discriminacion es Contra La Ley

Big Tree Medical Group cumple con las leyes federales de derechos civiles
aplicables y no discrimina por motivos de raza, color, nacionalidad, edad,
discapacidad o sexo. Big Tree Medical Group no excluye a las personas ni las tratas
de forma diferente debido a su origen étnico, color, nacionalidad, edad,
discapacidad o sexo.

Big Tree Medical Group:

e Proporciona asistencia y servicios gratuitos a las personas con
discapacidades para que se comuniquen de manera eficaz con nosotros,
como los siguientes:

e Intérpretes de lenguaje de sefias capacitados.
e Informacidn escrita en otros formatos (letra grande, audio,
formatos electronicos accesibles, otros formatos).

e Proporciona servicios linguisticos gratuitos a personas cuya lengua
materna no es el inglés, como los siguientes:

e Intérpretes capacitados.
e Informacién escrita en otros idiomas.

Si necesita recibir estos servicios, comuniquese con su proveedor o gerente de
oficina en su centro de atencién.

Si considera que Big Tree Medical Group no le proporcioné estos servicios o o
discriminé de otra manera por motivos de origen étnico, color, nacionalidad, edad,
discapacidad o sexo, puede presentar un reclamo a la siguiente persona:

NAME, Compliance Officer
Big Tree Medical Group, LLC
200 Corporate Lake Drive
Columbia, MO 65203



(573) 814-1170
Compliance@Bigtreemedical.com

Puede presentar el reclamo en persona o por correo postal, fax o correo electrénico.
Si necesita ayuda para hacerlo, Big Tree Medical Group esta a su disposicidon para
brindarsela.

También puede presentar un reclamo de derechos civiles ante la Office for Civil
Rights (Oficina de Derechos Civiles) del Department of Health and Human Services
(Departamento de Salud y Servicios Humanos) de EE. UU. de manera electrénica a
través de Office for Civil Rights Complaint Portal, disponible en
https://ocrportal.nhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o bien, por correo postal a la siguiente
direccion o por teléfono a los numeros que figuran a continuacion:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Puede obtener los formularios de reclamo en el sitio web
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.


mailto:Compliance@Bigtreemedical.com
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

